Приложение № 5

 к решению Гаврилово-Посадского

 районного Совета депутатов

от  27.01.2010    № 244
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
"ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ ДЕТЕЙ"

I. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Гаврилово-Посадского муниципального района "Дополнительное образование детей" (далее - муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- предоставление дополнительного образования детям;

- обеспечение условий осуществления образовательного процесса (содержание помещений, обеспечение пожарной безопасности и охраны общественного порядка).

Предоставление дополнительного образования детей осуществляется по следующим направлениям:

- музыка;

- художественно-эстетическое образование.
Муниципальная услуга предоставляется  муниципальным образовательным учреждением дополнительного образования детей «Детская музыкальная школа г. Гаврилов-Посад» (далее - образовательное учреждение).

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством Гаврилово-Посадского муниципального района.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальной услуги являются: граждане, преимущественно проживающие на территории Гаврилово-Посадского муниципального района в возрасте от 6 до 18 лет.
Предоставление дополнительного образования детей осуществляется на платной основе. 

Стоимость оказания муниципальной услуги, перечень и стоимость платных услуг, оказываемых в рамках муниципальной услуги, определяются образовательным учреждением, и утверждается нормативно-правовым актом  администрации Гаврилово-Посадского муниципального района.

1. Порядок доступа к получению дополнительного образования

Прием на обучение в учреждение дополнительного образования осуществляется по заявлениям, подаваемым в образовательное учреждение родителями (иными законными представителями) ребенка. В заявлении указываются:

- сведения о ребенке (ФИО, дата и год рождения, гражданство и место жительства);

- сведения о родителях (ФИО, контактный телефон);

- образовательная программа (программы), по которым хотел бы обучаться ребенок.

Вместе с заявлением предоставляются:

- заверенная копия свидетельства о рождении ребенка;

- справка о состоянии здоровья ребенка;
- справка о месте проживания ребенка.

При переводе учащегося из другого образовательного учреждения, реализующего образовательные программы соответствующего уровня, представляются следующие документы:          

- заявление от родителей (законных представителей) о приеме в школу;

- индивидуальный план учащегося;

- академическая справка о четвертных и текущих оценках;

- заверенная копия свидетельства о рождении;

- справка о месте проживания ребенка.

До начала фактического посещения ребенком занятий по дополнительному образованию между родителем (иным законным представителем) ребенка и образовательным учреждением заключается договор на оказание услуги.

III. Требования к качеству обслуживания

и (или) к результатам оказания муниципальной услуги

Настоящим разделом устанавливаются требования к качеству процесса оказания муниципальной услуги (условиям, в которых оказывается услуга, и организации образовательного процесса), предоставляемой образовательными учреждениями. 

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- предоставление дополнительного образования на базе муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей;

- соблюдение прав обучающихся, установленных действующим законодательством Российской Федерации;

- соответствие помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, требованиям, установленным строительными, санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, требованиям пожарной безопасности;

- соблюдение санитарно-гигиенических норм и требований охраны труда при проведении образовательных мероприятий;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности в образовательных учреждениях.

Предоставление дополнительного образования осуществляется на базе учреждений дополнительного образования детей, имеющих лицензию на право ведения образовательной деятельности, свидетельство о государственной аккредитации и аттестационное заключение государственной аттестационной службы. Учебные занятия проводятся специалистами, имеющими соответствующие документы, подтверждающие их квалификационный уровень.

В ходе образовательного процесса по отношению к обучающимся не допускается:

- использовать методы физического и психологического насилия (принуждения), а также действия (бездействия), унижающие его человеческое достоинство;

- привлекать обучающихся без их согласия к труду, не предусмотренному образовательной программой;

- принуждать обучающихся к посещению мероприятий и/или выполнению работ (уборке помещений и иных работ технического персонала), не предусмотренных учебным планом и/или образовательной программой образовательного учреждения, в том числе в форме выставления положительных оценок за участие в таких мероприятиях;

- требовать от обучающихся ответов на вопросы, связанные с их личной и семейной жизнью, а также другие вопросы, не имеющие отношения к образовательному процессу.

Учебная нагрузка, время начала и окончания занятий, их продолжительность, общая продолжительность каникул устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в сфере образования. Учебные занятия проводятся в зданиях и помещениях образовательных учреждений, оборудованных в соответствии с санитарными нормами и правилами, установленными для образовательных учреждений.

Помещения общего пользования, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий образовательных учреждений, требованиям пожарной безопасности. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений зданий образовательных учреждений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий образовательных учреждений);

- противопожарными системами и оборудованием.

Санитарное содержание зданий и помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Предметы и оборудование, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

По итогам прохождения обучения всем лицам, успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдаются свидетельства об окончании образовательного учреждения установленного образца. Выдачу указанных документов осуществляет образовательное учреждение, в котором проходило обучение.

В образовательном учреждении обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники должны незамедлительно реагировать на обращения обучающихся, связанные с нарушениями общественного порядка.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации персоналом образовательного учреждения обеспечивается эвакуация всех обучающихся.

Приложение № 6

 к решению Гаврилово-Посадского

 районного Совета депутатов

от  27.01.2010    № 244
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ОРГАНИЗАЦИЯ МАССОВОГО КУЛЬТУРНОГО ОТДЫХА, СТИМУЛИРОВАНИЕ ТВОРЧЕСКОЙ АКТИВНОСТИ И УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ДУХОВНЫХ ПОТРЕБНОСТЕЙ НАСЕЛЕНИЯ"

I. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Гаврилово-Посадского муниципального района "Организация массового культурного отдыха, стимулирование творческой активности и удовлетворение духовных потребностей населения" (далее - муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- проведение концертов, фестивалей, конкурсов и других культурно-массовых мероприятий;

- обеспечение условий проведения культурно-массовых мероприятий внутри помещений (организация доступа и предоставление зрительных мест всем посетителям культурно-массового мероприятия, обеспечение пожарной безопасности, охрана общественного порядка);

- обеспечение условий проведения культурно-массовых мероприятий вне помещений (обустройство мест проведения мероприятий и их уборка по окончании мероприятий, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи, охрана общественного порядка).
Муниципальная услуга предоставляется районным централизованным клубным объединением.
Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством Гаврилово-Посадского муниципального района.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальной услуги являются физические лица независимо от гражданства и места жительства (регистрации).
Оказание муниципальной услуги осуществляется на платной (частично бесплатной) основе. Размер оплаты, перечень платных услуг, оказываемых в рамках оказания муниципальной услуги, и их стоимость устанавливаются учреждением культуры, оказывающим муниципальную услугу, и утверждается нормативно-правовым актом  администрации Гаврилово-Посадского муниципального района.

Посещение платных культурно-массовых мероприятий осуществляется по представлению билета (абонемента). Распространение (продажа) билетов (абонементов) проводится организацией, оказывающей муниципальную услугу. В случае если в билете (абонементе) указана дата посещения, посещение культурно-массовых мероприятий в другие даты по данному билету не допускается.

В посещении платных культурно-массовых мероприятий может быть отказано при отсутствии у посетителя билета. По иным основаниям в допуске к культурно-массовым мероприятиям не может быть отказано.

III. Требования к качеству обслуживания

и (или) к результатам оказания муниципальной услуги

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- своевременность информирования о предстоящем проведении культурно-массового мероприятия;

- своевременность распространения билетов (абонементов) и соответствие общего числа билетов числу зрительных мест в помещении (территории), где проводится культурно-массовое мероприятие;

- соответствие помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, требованиям, установленным строительными, санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, требованиям пожарной безопасности;

- соответствие мест проведения культурно-массовых мероприятий требованиям и правилам противопожарной безопасности, установленным действующим законодательством Российской Федерации;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности при проведении культурно-массовых мероприятий.

Информация о проведении культурно-массового мероприятия публикуется в средствах массовой информации или доводится до получателей услуги иным доступным способом не менее чем за 3 дня до проведения мероприятия. При публикации указывается место проведения мероприятия и время его начала, при участии профессиональных коллективов публикуется информация о главных исполнителях.

При проведении платных культурно-массовых мероприятий организацией, оказывающей услугу, организуется распространение билетов (абонементов). Начало распространения (продажи) билетов (абонементов) не может быть позднее чем за 3 дня до даты проведения культурно-массового мероприятия. Общее число распространяемых билетов (абонементов) соответствует числу зрительных мест в помещении (территории), где проводится культурно-массовое мероприятие.

Здание, в котором проводится культурно-массовое мероприятие, оборудуется помещениями в соответствии с требованиями, установленными строительными нормами и правилами для театров и концертных залов. Указанные помещения оборудуются:

- источниками искусственного освещения (уровень освещенности составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений общественных зданий);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации общественных зданий);

- противопожарными системами и оборудованием. На эксплуатацию помещений, в которых проводится культурно-массовое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

Число зрительных мест в помещении, где непосредственно проводится культурно-массовое мероприятие, соответствует нормативам, установленным строительными нормами и правилами для театров и концертных залов. Не допускается обустройство дополнительных (приставных) зрительных мест.

Санитарное содержание помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Предметы и оборудование, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении культурно-массовых мероприятий вне помещений место, на котором проводятся такие мероприятия, выбирается с учетом ожидаемого числа посетителей. Общая площадь мест не должна быть менее нормативов, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении культурно-массового мероприятия вне помещений место его проведения оборудуется источниками наружного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для наружного освещения).

Проведение культурно-массовых мероприятий осуществляется в соответствии с правилами противопожарной безопасности и требованиями к охране общественного порядка в местах массового скопления людей, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении культурно-массового мероприятия обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники правоохранительных органов должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей культурно-массовых мероприятий, связанные с нарушениями общественного порядка.

При проведении культурно-массовых мероприятий вне помещений с ожидаемым числом посетителей более 1000 человек организуется дежурство правоохранительных органов и бригады скорой медицинской помощи. Организация, оказывающая услугу, не менее чем за неделю до проведения культурно-массового мероприятия уведомляет об этом правоохранительные органы и станцию скорой медицинской помощи.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации организацией, оказывающей услугу, обеспечивается эвакуация всех посетителей культурно-массового мероприятия.

Приложение № 7
 к решению Гаврилово-Посадского

 районного Совета депутатов

от 27.01.2010    №244
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ОРГАНИЗАЦИЯ ОБУЧЕНИЯ ДОСУГОВЫМ НАВЫКАМ ПО ВОЗРОЖДЕНИЮ И РАЗВИТИЮ МЕСТНОГО ТРАДИЦИОННОГО НАРОДНОГО ХУДОЖЕСТВЕННОГО ТВОРЧЕСТВА"

I. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Гаврилово-Посадского муниципального района "Организация обучения досуговым навыкам по возрождению и развитию местного традиционного народного художественного творчества" (далее - муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- организация работы различных студий;

- организация небольших ремесленных мастерских;

- работа выставочного зала, организация выставок, экскурсий;

- проведение ярмарок, конкурсов и других культурно массовых мероприятий;
-обеспечение условий проведения культурно-массовых мероприятий вне помещений (обустройство мест проведения мероприятий и их уборка по окончании мероприятий, обеспечение работы бригады скорой медицинской помощи, охрана общественного порядка).

- обеспечение условий проведения культурного досуга (содержание помещений, обеспечение пожарной безопасности и охраны общественного порядка).
Муниципальная услуга предоставляется  муниципальным учреждением «Центр русского народного творчества Гаврилово-Посадского муниципального района Ивановской области».

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством Гаврилово-Посадского муниципального района.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории Гаврилово-Посадского муниципального района.

Оказание муниципальной услуги осуществляется на платной основе. Размер оплаты, перечень платных услуг, оказываемых в рамках оказания муниципальной услуги, и их стоимость устанавливаются учреждением культуры, оказывающим муниципальную услугу, и утверждается нормативно-правовым актом администрации Гаврилово-Посадского муниципального района.

III. Требования к качеству обслуживания

и (или) к результатам оказания муниципальной услуги

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- соблюдение санитарно-гигиенических норм и требований охраны труда при проведении занятий досуговых объединений;

- соответствие помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, требованиям, установленным строительными, санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, требованиям пожарной безопасности;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности в учреждениях культуры, оказывающих услугу.

Организация деятельности досуговых объединений осуществляется на базе муниципальных учреждений культуры. 

Занятия проводятся в зданиях и помещениях учреждений культуры, оказывающих муниципальную услугу, оборудованных в соответствии со строительными и санитарными нормами и правилами.

Помещения общего пользования, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают требованиям, установленным строительными нормами и правилами, требованиям пожарной безопасности. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий);

- противопожарными системами и оборудованием.

Санитарное содержание зданий и помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Предметы и оборудование, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

При оказании муниципальной услуги обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники учреждения должны незамедлительно реагировать на обращения участников досуговых мероприятий или посетителей, связанные с нарушениями общественного порядка.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации обеспечивается эвакуация всех участников досуговых мероприятий.
Приложение № 8

 к решению Гаврилово-Посадского

 районного Совета депутатов

от  27.01.2010     № 244
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ОРГАНИЗАЦИЯ МУЗЕЙНО-ВЫСТАВОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ"

I. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Гаврилово-Посадского муниципального района "Организация музейно-выставочной деятельности" (далее - муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- организацию публичных экспозиций музейных предметов и музейных коллекций;

- предоставление доступа к объектам историко-культурного наследия, памятникам культуры и истории, иным музейным предметам и коллекциям, представленным в фондах музеев;

- организацию экскурсионного сопровождения посетителей музея;

- обеспечение условий пребывания посетителей во время посещения музеев (содержание помещений, обеспечение пожарной безопасности и охраны общественного порядка);

- комплектование музейного фонда и обеспечение сохранности предметов, являющихся объектами историко-культурного наследия, памятниками культуры и истории.

Муниципальная услуга предоставляется Гаврилово-Посадским муниципальным краеведческим музеем (далее - музей).

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством Гаврилово-Посадского муниципального района.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальной услуги являются физические лица.

Оказание муниципальной услуги осуществляется на платной основе. Размер оплаты, перечень платных услуг, оказываемых в рамках оказания муниципальной услуги, и их стоимость устанавливаются музеем и утверждаются нормативно-правовым актом администрации Гаврилово-Посадского муниципального района

Для получения муниципальной услуги требуется приобрести билет (абонемент) на посещение музея. Приобретение билета (абонемента) осуществляется в кассе музея. В случае если в билете указана дата посещения, посещение музея в другие даты по данному билету не допускается.

Право на бесплатное посещение музеев (за исключением экскурсионного обслуживания) предоставляется лицам, являющимся:

- ветеранами Великой Отечественной войны;

- Героями Советского Союза, Героями Российской Федерации, полными кавалерами ордена Славы;

- членами многодетных семей;

- инвалидами;

Для подтверждения права на бесплатное посещение музея требуется представить соответствующий документ государственного образца, подтверждающий отнесение лица к одной из указанных выше категорий. В случае непредставления документа в праве на бесплатное посещение музея может быть отказано.

Дети младше 7 лет могут получить муниципальную услугу только в сопровождении взрослых.

В оказании муниципальной услуги может быть отказано в следующих случаях:

- отсутствие у посетителя билета (абонемента);

- обращение за получением услуги в дни и часы, в которые музей закрыт для посещения.

III. Требования к качеству обслуживания

и (или) к результатам оказания муниципальной услуги

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- соответствие прилегающей территории, зданий и помещений, связанных с пребыванием посетителей музеев, строительным, санитарно-гигиеническим, пожарным нормам и требованиям, установленным действующим законодательством к зданиям и помещениям общественных учреждений;

- соблюдение прав посетителей музеев, установленных действующим законодательством Российской Федерации;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности в музеях.

1. Требования к зданиям и помещениям музеев

Прилегающая к зданию музея территория оборудуется системами наружного освещения. Содержание прилегающей территории соответствует требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами для прилегающих территорий общественных учреждений. На территории отсутствуют строительный и бытовой мусор, лужи, блокирующие подход (подъезд), в зимнее время места прохода (подъезда) в здание очищены от снега и льда.

Помещения общего пользования, используемые при оказании муниципальной услуги, соответствуют требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий общественных учреждений, а также требованиям пожарной безопасности. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений зданий общественных учреждений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий общественных учреждений);

- противопожарными системами и оборудованием;

- посадочными местами (в холле и выставочных залах).

В музее оборудуется место для хранения верхней одежды посетителей (гардероб). Прием одежды организуется в течение всего времени работы музея.

Содержание зданий и помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством и правилами пожарной безопасности. Предметы и оборудование отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации. В указанных помещениях не должно находиться оборудование, не связанное с процессом оказания муниципальной услуги или обеспечения условий пребывания посетителей.

2. Требования к взаимодействию с посетителями

музеев и обеспечению охраны общественного порядка

Посетителям музеев и выставок (за исключением лиц младше 7 лет) предоставляется возможность самостоятельного просмотра выставок и экспозиций. При оказании муниципальной услуги не допускается ограничивать доступ к музейным предметам и музейным коллекциям из соображений цензуры.

Посетителям музея может предоставляться право на проведение фото- и видеосъемки в помещении музея, за исключением случаев, когда это обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями с третьими лицами. Порядок проведения фото- и видеосъемки устанавливается музеем. Для самостоятельной работы с музейными предметами в здании музея предоставляется отдельное место.

Время ожидания начала экскурсии посетителем, приобретшим билет на посещение музея, не должно превышать 15 минут, если время начала экскурсии обозначено в билете. При проведении экскурсии сотрудником музея предоставляются ответы на все дополнительные вопросы посетителей, возникающие в связи с представлением и описанием музейных и выставочных предметов и экспонатов (в пределах времени, отведенного на проведение экскурсии).

В музее обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники музея должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей, связанные с нарушениями общественного порядка.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации персоналом музея обеспечивается эвакуация всех посетителей.

Приложение № 9

 к решению Гаврилово-Посадского

 районного Совета депутатов

                                                                                                       от 27.01.2010   № 244
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НАСЕЛЕНИЯ"

I. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Гаврилово-Посадского муниципального района "Библиотечно-информационное обслуживание населения" (далее - муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- подбор и предоставление книг и других документов из библиотечного фонда во временное пользование, включая книги для слепых и слабовидящих;

- комплектование библиотечного фонда, обеспечение его сохранности;

- обеспечение условий пребывания посетителей во время посещения библиотек (содержание помещений, обеспечение пожарной безопасности и охраны общественного порядка).

Муниципальная услуга предоставляется муниципальным учреждением культуры «Межпоселенческая библиотека Гаврилово-Посадского муниципального района» (далее - библиотека).

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством Гаврилово-Посадского муниципального района.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальной услуги являются физические лица независимо от гражданства или места проживания (регистрации). Детям в возрасте до 7 лет муниципальная услуга предоставляется в присутствии сопровождающих их совершеннолетних лиц.

Оказание муниципальной услуги осуществляется бесплатно. В рамках муниципальной услуги могут предоставляться платные услуги. Перечень платных услуг и размер оплаты устанавливается библиотекой и утверждается нормативно-правовым актом администрации Гаврилово-Посадского муниципального района.

Муниципальная услуга предоставляется по личному обращению в библиотеку.

В оказании муниципальной услуги может быть отказано в случае обращения за получением услуги в дни и часы, в которые библиотека закрыта для посещения.

III. Требования к качеству обслуживания

и (или) к результатам оказания муниципальной услуги

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- соответствие прилегающей территории, зданий, помещений и оборудования, связанных с оказанием муниципальной услуги, строительным, санитарно-гигиеническим, пожарным нормам и требованиям, установленным действующим законодательством, к зданиям и помещениям общественных учреждений;

- соответствие выдаваемых книг и иных документов требованиям, установленным законодательством Российской Федерации в сфере библиотечного и издательского дела.

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности в библиотеках.

1. Требования к зданиям и помещениям библиотек

Библиотеки осуществляют свою деятельность при наличии разрешения органов государственного пожарного надзора на эксплуатацию зданий и помещений, в которых оказывается услуга.

Прилегающая к зданию библиотеки территория оборудуется системами наружного освещения. Содержание прилегающей территории соответствует требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами для прилегающих территорий общественных учреждений. На территории отсутствуют строительный и бытовой мусор, лужи, блокирующие подход (подъезд), в зимнее время места прохода (подъезда) в здание очищены от снега и льда.

Помещения общего пользования, используемые при оказании муниципальной услуги, соответствуют требованиям, установленным строительными нормами и правилами для зданий общественных учреждений, а также требованиям пожарной безопасности. Указанные помещения оборудуются:

- источниками естественного и искусственного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений зданий общественных учреждений);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации зданий общественных учреждений);

- противопожарными системами и оборудованием;

- посадочными местами (в холле);

- местами для индивидуальной работы с книгами и иными документами в помещении читального зала библиотеки.

В библиотеке оборудуется место для хранения верхней одежды посетителей (гардероб). Прием одежды организуется в течение всего времени работы библиотеки.

Санитарное содержание зданий и помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Предметы и оборудование отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации. В указанных помещениях не должно находиться оборудование, не связанное с процессом оказания муниципальной услуги или обеспечения условий пребывания посетителей.

2. Требования к взаимодействию с посетителями библиотек

и обеспечению охраны общественного порядка

При оказании муниципальной услуги не допускается  разглашать или использовать сведения о пользователях библиотек, читательских запросах.

Предоставление информации пользователям библиотеки о составе библиотечного фонда осуществляется в течение всего рабочего дня библиотеки. Поиск книг и иных документов библиотечных фондов организуется посредством системы печатных каталогов.

Выдаваемые из библиотечного фонда книги соответствуют требованиям, установленным законодательством Российской Федерации в сфере библиотечного и издательского дела.

При индивидуальной работе с материалами не допускается ограничение прав посетителей библиотеки в пользовании личными портативными компьютерами в читальном зале библиотеки. В читальном зале должно быть предусмотрено место для подзарядки портативных компьютеров.

Посетителям библиотек может предоставляться право на проведение фото- и видеосъемки в помещении библиотеки, за исключением случаев, когда это обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями с третьими лицами. При оказании муниципальной услуги посетителям библиотеки предоставляется возможность воспользоваться услугами ксерокопирования (в том числе на платной основе).

Возмещение читателями стоимости утерянных или испорченных экземпляров библиотечного фонда осуществляется в порядке, определенном библиотекой.

В библиотеке обеспечивается охрана общественного порядка. Сотрудники библиотеки  должны незамедлительно реагировать на обращения посетителей, связанные с нарушениями общественного порядка и правил пользования библиотекой. Правила пользования библиотекой выставляются для публичного обозрения в фойе библиотеки или ином помещении общего пользования.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации персоналом библиотеки обеспечивается эвакуация всех посетителей.

Приложение № 10

 к решению Гаврилово-Посадского

 районного Совета депутатов

                                                                                                      от 27.01.2010   № 244
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ОРГАНИЗАЦИЯ МЕРОПРИЯТИЙ ПО ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ И СПОРТУ, УЧАСТИЕ СПОРТСМЕНОВ ГАВРИЛОВО-ПОСАДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА В ОБЛАСТНЫХ И ВСЕРОССИЙСКИХ СОРЕВНОВАНИЯХ"

I. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Гаврилово-Посадского муниципального района “Организация мероприятий по физической культуре и спорту, участие спортсменов Гаврилово-Посадского муниципального района в областных и Всероссийских соревнованиях" (далее - муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- организацию массовых спортивных соревнований;

- районных спортивных игр, спартакиад;

- подготовка сборных команд района и их выступление на областных, Всероссийских спортивных мероприятиях;

- услуги спортивного зала, занятия в секциях, тренажерный зал;

- обеспечение условий пребывания посетителей во время посещения учреждений, оказывающих муниципальную услугу (содержание помещений, обеспечение пожарной безопасности и охраны общественного порядка).

Муниципальная услуга предоставляется  муниципальным учреждением «Спортивно-оздоровительный центр Гаврилово-Посадского муниципального района» (далее - спортивный центр) и отделом по физической культуре и спорту Управления координации комплекса социальных вопросов администрации Гаврилово-Посадского муниципального района.

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством Гаврилово-Посадского муниципального района.
II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальной услуги являются физические лица независимо от гражданства и места жительства (регистрации).

Оказание муниципальной услуги осуществляется на платной и бесплатной основе. Размер оплаты, перечень платных услуг, оказываемых в рамках оказания муниципальной услуги, и их стоимость устанавливаются учреждением физической культуры и спорта, оказывающим муниципальную услугу, и утверждается нормативно-правовым актом администрации Гаврилово-Посадского муниципального района.

Посещение платных спортивных мероприятий осуществляется при личном обращении в спортивный центр и оплате услуги в кассе учреждения. 

В посещении платных спортивных мероприятий может быть отказано при отсутствии у посетителя документов, подтверждающих оплату. По иным основаниям в допуске к спортивным массовым мероприятиям не может быть отказано.

Для участия в бесплатных спортивно-массовых мероприятиях необходимо подать заявку заведующему отделом по физической культуре и спорту в устной или письменной форме.

III. Требования к качеству обслуживания

и (или) к результатам оказания муниципальной услуги

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

- своевременность информирования о предстоящем проведении спортивных массовых мероприятий;

- соответствие помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, требованиям, установленным строительными, санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, требованиям пожарной безопасности;

- соответствие мест проведения спортивно-массовых мероприятий требованиям и правилам противопожарной безопасности, установленным действующим законодательством Российской Федерации;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности при проведении спортивно-массовых мероприятий.

Информация о проведении спортивно-массового мероприятия доводится до получателей услуги посредством размещения в общедоступных местах афиш не менее чем за 3 дня до проведения мероприятия. На афишах указывается место проведения мероприятия и время его начала, при участии профессиональных коллективов об этом указывается на афишах.

Здание, в котором проводится спортивно-массовое мероприятие, оборудуется помещениями в соответствии с требованиями, установленными строительными нормами и правилами для театров и концертных залов. Указанные помещения оборудуются:

- источниками искусственного освещения (уровень освещенности составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений общественных зданий);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации общественных зданий);

- противопожарными системами и оборудованием. На эксплуатацию помещений, в которых проводится культурно-массовое мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

Санитарное содержание помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Предметы и оборудование, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении культурно-массовых мероприятий вне помещений место, на котором проводятся такие мероприятия, выбирается с учетом ожидаемого числа посетителей. Общая площадь мест не должна быть менее нормативов, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении спортивно-массового мероприятия вне помещений место его проведения оборудуется источниками наружного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для наружного освещения).

Проведение спортивно-массовых мероприятий осуществляется в соответствии с правилами противопожарной безопасности и требованиями к охране общественного порядка в местах массового скопления людей, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении спортивно-массового мероприятия обеспечивается охрана общественного порядка и дежурство бригад скорой помощи. Должностные лица, ответственные за проведение массового мероприятия должны незамедлительно реагировать на обращения участников или посетителей мероприятия, связанные с нарушениями общественного порядка.

При проведении спортивно-массовых мероприятий вне помещений с ожидаемым числом посетителей более 1000 человек организуется дежурство правоохранительных органов и бригады скорой медицинской помощи. Организация, оказывающая услугу, не менее чем за неделю до проведения спортивно-массового мероприятия уведомляет об этом правоохранительные органы и станцию скорой медицинской помощи.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации организацией, оказывающей услугу, обеспечивается эвакуация всех посетителей спортивно-массового мероприятия.

Приложение № 11

 к решению Гаврилово-Посадского

 районного Совета депутатов

                                                                                                    от 27.01.2010   № 244
СТАНДАРТ

КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

"ОРГАНИЗАЦИЯ И ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА ПО РАБОТЕ С ДЕТЬМИ И МОЛОДЕЖЬЮ" 

I. Общие положения

Настоящее приложение устанавливает стандарт качества муниципальной услуги Гаврилово-Посадского муниципального района “Организация и осуществление мероприятий межпоселенческого характера по работе с детьми и молодежью” (далее - муниципальная услуга).

Оказание муниципальной услуги предусматривает:

- осуществление целенаправленной и позитивной работы по активной социализации, гражданскому становлению и личностному развитию молодых граждан района; 

- организация досуга, массового отдыха детей и молодежи;

-   содействие развитию интеллектуального и научно-технического потенциала детей и молодежи, эстетического, физического, духовно-нравственного и военно-патриотического воспитания детей и молодежи; 

- разработка и реализация мероприятий по профилактике правонарушений несовершеннолетних;

- содействие профессиональному развитию и трудовой занятости детей и молодежи; 

- осуществление комплекса мер по поддержке молодых семей, содействие молодым семьям Гаврилово-Посадского муниципального района в решении жилищных проблем.

Муниципальная услуга предоставляется отделом молодежной политики УККСВ администрации Гаврилово-Посадского муниципального района.

Финансовое обеспечение оказания муниципальной услуги является расходным обязательством Гаврилово-Посадского муниципального района.

II. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

Получателями муниципальной услуги являются дети и молодежь в возрасте до 35 лет, проживающие на территории муниципального района.
Оказание муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе. 
Для того, чтобы воспользоваться муниципальной услугой необходимо подать заявку в устной или письменной форме в отдел молодежной политики. Для того чтобы молодым семьям воспользоваться услугой с целью оказания помощи в решении жилищных проблем необходимо подать пакет документов в соответствии с перечнем, утвержденным районной целевой программой «Обеспечение жильем молодых семей» на 2007-2010 годы».  

В посещении мероприятий, организуемых для молодежи, не может быть отказано.
Муниципальная услуга оказывается на базе учреждений культуры, физической культуры и спорта, общеобразовательных учреждений, учреждений дополнительного образования детей по согласованию с директорами данных учреждений.
III. Требования к качеству обслуживания

и (или) к результатам оказания муниципальной услуги

Качественное оказание муниципальной услуги предполагает:

-  своевременность информирования о предстоящем проведении мероприятий;

- соответствие помещений, используемых при оказании муниципальной услуги, требованиям, установленным строительными, санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, требованиям пожарной безопасности;

- соответствие мест проведения мероприятий для детей и молодежи требованиям и правилам противопожарной безопасности, установленным действующим законодательством Российской Федерации;

- обеспечение охраны общественного порядка и пожарной безопасности при проведении мероприятий для детей и молодежи.

Информация о проведении мероприятия для детей и молодежи публикуется в средствах массовой информации или доводится до получателей услуги иным доступным способом не менее чем за 3 дня до проведения мероприятия. При публикации указывается место проведения мероприятия и время его начала.

Здание, в котором проводится мероприятие для детей и молодежи, оборудуется помещениями в соответствии с требованиями, установленными строительными нормами и правилами для театров и концертных залов. Указанные помещения оборудуются:

- источниками искусственного освещения (уровень освещенности составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для искусственного освещения помещений общественных зданий);

- системами отопления и вентиляции (температурный режим внутри такого помещения соответствует требованиям, установленным санитарными нормами и правилами эксплуатации общественных зданий);

- противопожарными системами и оборудованием. На эксплуатацию помещений, в которых проводится мероприятие, должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

Санитарное содержание помещений, в которых происходит оказание муниципальной услуги, соответствует нормам и требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическим законодательством. Предметы и оборудование, используемые при оказании муниципальной услуги, отвечают санитарным требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении мероприятий для детей и молодежи вне помещений место, на котором проводятся такие мероприятия, выбирается с учетом ожидаемого числа посетителей. Общая площадь мест не должна быть менее нормативов, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении мероприятия вне помещений место его проведения оборудуется источниками наружного освещения (уровень освещенности в темное время суток составляет не менее значений, установленных санитарными нормами и правилами для наружного освещения).

Проведение мероприятий для детей и молодежи осуществляется в соответствии с правилами противопожарной безопасности и требованиями к охране общественного порядка в местах массового скопления людей, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

При проведении мероприятия обеспечивается охрана общественного порядка. Должностные лица, ответственные за проведение массового мероприятия должны незамедлительно реагировать на обращения участников или посетителей мероприятия, связанные с нарушениями общественного порядка.

При проведении мероприятий вне помещений с ожидаемым числом посетителей более 1000 человек организуется дежурство правоохранительных органов. Организация, оказывающая услугу, не менее чем за неделю до проведения мероприятия уведомляет об этом правоохранительные органы.

В случае возникновения чрезвычайной ситуации организацией, оказывающей услугу, обеспечивается эвакуация всех посетителей мероприятия.

